Daule, 12 de mayo de 2025

Sefior:

Mgs. Carlos Vargas Macias
GERENTE GENERAL DE LA EMAPA EP-DAULE
En su despacho

De nuestras consideraciones.

En calidad de Delegados Ciudadanos ante el Consejo de Planificacion Municipal, nos es grato
dirigirnos a usted para informarle el resultado de la encuesta ciudadana que se aplicd en la reunion
convocada por su institucion, con el objetivo de auscultar sus requerimientos ciudadanos con respecto
a temas y aspectos especificos que la institucion que usted dirige ha realizado o proyecta realizar y
que seran absueltos en el acto de rendicion de cuentas que se realizard en el mes de julio proximo.

Después de analizar las hojas de la encuesta, los usuarios o ciudadanos. manifestaron su interés por

los siguientes aspectos:

Informacion sobre el manejo de los recursos econdmicos en beneficio de la ciudadania.
Beneficios, convenios y requisitos para el cambio de medidor, para las personas de la tercera
edad y discapacitados, facilidades y canales de pagos a la ciudadania en general.

;Cuantas fugas y en qué tiempo fueron reparadas durante el periodo 2024, adicional cuantas
guias clandestinas fueron detectadas y sus sanciones, a su vez indicar porque el valor del
consumo de agua se elevo; asi mismo el valor elevado de corte y reconexion?

Acceso, horarios, presion y calidad de Agua para la ciudadania en general, adicional la
cantidad de usuarios en el 2024,

Realizaron camparias sobre el uso del agua y aporte que puede dar la ciudadania con la
empresa; tanto en el cuidado del Agua y del medidor.

Limpieza del alcantarillado, impacto ambiental en Daule y estado del Hidrocleaner. Como
puede aportar la ciudadania en el buen uso de los desechos para que no colapsen las
alcantarillas.

Finalmente tenemos que destacar el orden y la seriedad con la que se llevo a cabo esta reunion.

Del sefior Gerente de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Daule, nos

suscribimos muy atentamente.
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